
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       (รวม ๔ ข้ันตอน ปฏิบัติทันททีี่ได้รับแจ้งเหตุ) 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ด้านการช่วยเหลือเหตสุาธารณภัยกรณีฉุกเฉนิ 

รับแจ้งเหต ุ

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงานทันที 
 

เสร็จสิ้นภารกิจ 
 

รายงานผู้บังคับบัญชา  
 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รวม ๖ ข้ันตอน ๑๘๐ นาที หรือ ๓ ชั่วโมง) 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ด้านการสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค 

รับแจ้งเหต ุ

รับแจ้ง/หนังสือ 
(๑ นาที) 

เสนอ หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล. 
(๕ นาที) 

เสนอปลัดเทศบาล (๑๐ นาที) 

ผู้บริหารพจิารณา (๑๕ นาท)ี 

ด าเนินการ(๑๔๐ นาท)ี 

เสร็จสิน้ภารกิจ 

รายงานการ 

ปฏิบัติงาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รวม ๓ ข้ันตอน ๑๕๐ นาที หรือ ๒ ชั่วโมง ๓๐ นาที) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
พนักงานขับรถบรรทุกน้ำกรณีส่งน้ำอุปโภค – บริโภค 

รับคำสั่งผู้บังคับบัญชา 

(๑ นาที) 

ดำเนินการ (๑๔๐ นาที) 

เสร็จสิ้นภารกิจ 

รายงานผู้บังคับบัญชา 
(๙ นาที) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รวม ๓ ข้ันตอน ปฏิบัตทินัทีที่ได้รับคำสั่งจากผู้บังคับบัญชา) 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
พนักงานขับรถบรรทุกน้ำเอนกประสงค์ 

รับคำสั่งผู้บังคับบัญชา 

ออกปฏิบัติงานทันท ี

เสร็จส้ินภารกิจ 

   รายงานผูบ้งัคบับญัชา 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รวม ๔ ข้ันตอน ปฏิบัตทินัทีที่ได้รับคำสั่งจากศูนยส์ั่งการ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
หน่วยปฏิบตัิงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 

รับคำสั่งจากศูนย์สั่งการ 

ออกปฏิบัติงานทันท ี

เสร็จสิ้นภารกิจ 

คีย์ข้อมูลในระบบ ITEMS 

รายงานศูนย์สั่งการ 

  ๑๖ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( รวม ๑๒ ขั้นตอน ระยะเวลาดำเนินการ ๙๐ วัน นับแต่วันที่เกิดสาธารณภัย ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

รับเร่ืองร้องทุกข์ 

เสนอหัวหน้าสำนักปลัด (๕นาที) 

เสนอปลัดเทศบาล(๑๐ นาที) 

ผู้บริหารพิจารณา(๑๕ นาที) 

สำรวจความเสียหายร่วมกับ 

กองช่าง (๑๒๐ นาที) 

แจ้ง คกก.ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
(๑๐ นาที) 

ประชุม คกก.พิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือ ( ๖๐ นาที ) 

สรุปผลการพิจารณาให้ความ
ช่วยเหลือ (๖๐ นาที) 

เสนอผู้บริหารพิจารณา 

(๑๕ นาที) 

เสนอกองคลังเพ่ือตั้งฎีกาเบิกจ่าย 

แจ้งผู้ประสบภัย 

รายงานการช่วยเหลืออำเภอฉวาง 



ฏ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รวม ๓ ข้ันตอนกรณีเกิดเหตุนอกพื้นที่ , ๕ ข้ันตอน กรณีเกิดเหตุในพื้นที่รับผิดชอบ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การระงับเหตุอัคคีภัย 

รับแจ้งเหตุ (๑ นาที) 

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติงานทันที หลัง
ได้รับอนุมัติ จากผู้บังคับบัญชา 

เสร็จสิ้นภารกิจ เจ้าหน้าที่กลับทีต่ั้งปกต ิ

สำรวจความเสียหาย 
(เหตุเกิดในพ้ืนที่เทศบาล) 

รายงานด่วนเหตุสาธารณภัย 
(เหตุเกิดในพ้ืนที่เทศบาล) 

รายงานการช่วยเหลืออำเภอ
ฉวาง 


